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            Администрация Ковалевского сельского поселения сообщает, что работа по рассмотрению письменных и устных обращений граждан ведется в соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации Ростовской области от 29.11.2007г. № 468 «О мерах по совершенствованию работы с обращениями граждан».  Ведутся журналы регистрации обращений граждан. Все письменные обращения рассматриваются в установленный месячный срок. Главой Ковалевского сельского поселения ведется личный прием граждан, записи ведутся в отдельном журнале по регистрации устных обращений граждан. Организована разъяснительная работа среди населения на сходах граждан.

    За 2015 год в Администрацию Ковалевского сельского поселения поступило 21 обращение граждан, из них  11 письменных, 10 устных, 5 коллективных обращения, 2 повторных обращения.
Каждое обращение рассматривалось индивидуально. Наиболее часто встречающиеся вопросы: благоустройство территории, передача квартир по договорам социального найма, приватизация квартир, оформление прав собственности на домовладения и земельные участки.

По заявлениям, решение которых не входит в компетенцию Администрации Ковалевского сельского поселения, направляются запросы в соответствующие организации. При получении ответов информация разъясняется заявителям.
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